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PUERTO DEPORTIVO DE ROSES

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 



Fecha: ____/____/20___
	1.- Valore, por favor, de 1 (Muy insatisfecho) a 5 (Muy satisfecho) los siguientes aspectos del equipo de marinería, del equipo de administración y de los servicios que se ofrecen en el  puerto deportivo de Roses.
	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Indiferente
	Satisfecho
	Muy satisfecho

	ADMINISTRACIÓN
	Amabilidad
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Profesionalidad
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Agilidad de los trámites
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Información / Ayuda
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	MARINERIA
	Amabilidad
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Profesionalidad
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Ayuda al amarre
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	SERVICIOS
	Aspecto general
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Lugar de amarre
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Oficinas de atención al público
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Información general
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Información meteorológica
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Servicios sanitarios
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Suministro de carburantes
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Servicio de rampa de varada
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Recogida selectiva de residuos
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Respeto por el medio ambiente
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Restaurants
	1
	2
	3
	4
	5

	
	Centro de Deportes Náuticos
	1
	2
	3
	4
	5

	 
	
	
	
	
	
	

	GENERAL
	Valoración general del puerto
	1
	2
	3
	4
	5


2.- Cree que le podríamos ofrecer información y/o servicios que mejorasen  su estancia en el puerto?

( Si
  ( No

En caso de respuesta afirmativa, detállelos:

3.- Utilice este espacio si desea hacernos llegar sus comentarios y sugerencias:

Datos de clasificación:

4.- Indique su lugar de residencia habitual:

· Cataluña 

· Otra zona de España
· Francia

· Alemania 

· Reino Unido 

· _______________
5.- ¿Cómo ha conocido la existencia de Port de Roses?
· Soy de Roses o de cerca de Roses.

· Visitando Roses.

· A través de amigos y/o familiares

· Salón Náutico
· Prensa/Anuncio
· Internet

· Otros ___________________

6.- ¿Cuál es su puerto base o puerto habitual?

· Port de Roses

· Otro  (  Puerto ________________________   País:_______________

7.- ¿Cómo ha contratado el amarre que utiliza en el puerto deportivo de Roses?
· Adquiriendo la titularidad. (soy propietario)

· Alquiler, previa reserva anticipada por escrito
· Alquiler en el momento de llegar al puerto por tierra

· Alquiler en el momento de llegar al puerto por mar

· Otros ____________________​​​​​______

8.- Utiliza su embarcación, principalmente:

· Per navegar solo.

· Per navegar con la familia.

· Per navegar con los amigos.

9.- ¿Qué tipo de barco tiene?

􀂆 Motor 


􀂆 Menos de 8 metros de eslora.

􀂆 Vela 


􀂆 Entre 8 y 12 metros de eslora.

􀂆 Entre 12 y 16 metros de eslora.

􀂆 Más de 16 metros de eslora.
10. Si desea recibir información del Port de Roses, por favor, indique su correo electrónico:  ______________________________________
Muchas gracias por su colaboración.
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